Opci uvjeti poslovanja Elgo web trgovine

Informacije o trgovaékom drustvu

Elgo d.o.o. za trgovinu i usluge
Pantan 1c
21220 Trogir

Adresa elektroniCke poste:
elgo@elgo.hr

Info telefon:

021/896 266

Cijena poziva i obracunska jedinica za pozive naplacuje se po cijeni poziva prema fiksnim
mrezama telekomunikacijskog operatera korisnika.

Radno vrijeme kontakt centra je ponedjeljak-petak od 8:00 do 19:00 sati i subotom od 8:00 do
13:00 sati.

Tvrtka upisana u trgovacki registar: Trgovacki sud u Splitu / broj / Tt-95/9611-4 /

Racun u Erste & Steiermarkische bank d.d.
IBAN HR33 2402006 1100090402; SWIFT: ESBCHR22

Racun u Privredna banka Zagreb d.d.
IBAN HR52 2340009 1110122098; SWIFT: PBZGHR2X

Racun u OTP banka d.d.
IBAN HR65 2407000 1100561465; SWIFT: OTPVHR2X

Racdun u Zagrebacka banka d.d.
IBAN HR95 2360000 1102178911; SWIFT: ZABAHR2XXXX

Racun u Agram banka d.d.
IBAN HRO5 2481000 1127002665; SWIFT: KREZHR2X

Iznos temeljnoga kapitala drustva: 23.000,00 kn / u cijelosti uplacen
Clanovi uprave drustva: gdin Goran Vukusi¢

Maticni broj: 00501956
OIB: 44236165222

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka
Adresa i mjesto rada: Trogir, Pantan 1c
Sluzbeni e-pretinac: web@elgo.hr

Kupac

Kupac robe je posjetitelj web trgovine koji odabere barem jedan proizvod, ubaci ga u koSaricu,
plati kredithom karticom, e-bankingom, virmanom (uplatnicom) u banci (posti ili FINI) i poSalje
narudzbu Prodavatelju.


mailto:elgo@elgo.hr

Opce odredbe

Ovim Opc¢im uvjetima ureduju se odnosi izmedu Kupca i Prodavatelja, a u odnosu na uvjete i
nacin narucivanja proizvoda, cijene proizvoda, nacina placanja, jamstva, reklamacija i povrata,
dostave, zastite tajnosti osobnih podataka i druga pitanja vezana uz web trgovinu.

Ugovor o kupoprodaiji proizvoda izmedu Kupca i Prodavatelja zaklju€en je trenutkom u kojemu
Prodavatelj evidentira uplatu iznosa navedenog na ponudi.

Kupnju proizvoda moguce je izvrSiti samo na podrucju Republike Hrvatske Sto podrazumijeva
dostavu kupljenih proizvoda iskljucivo na istom podrucju.

KoriStenjem web trgovine smatra se da je korisnik iste upoznat s ovim Opc¢im uvjetima te da iste
prinvaca. Prodavatelj otklanja svaku odgovornost za sporna pitanja koja bi eventualno mogla
proizadi iz razloga Sto Korisnik nije procitao Opce uvjete.

Kupac moze biti samo punoljetna i poslovno sposobna osoba. Ugovor u ime i za racun
maloljetnika i potpuno poslovno nesposobne osobe mogu zakljuciti njihovi zakonski zastupnici
ili skrbnici, a djelomicno poslovno sposobne osobe ugovor mogu zakljuciti samo uz suglasnost
njihovog zakonskog zastupnika ili skrbnika. Za postupanje suprotno ovoj odredbi Prodavatelj ne
snosi nikakvu odgovornost.

Kupci su duzni dati to¢ne, vazece i potpune osobne podatke prilikom ispunjavanja
registracijskog obrasca, a suprotno postupanje ovlas¢uje Prodavatelja da uskrati takvom
korisniku pristup ili ostvarenje svih ili dijela usluga koje nudi web trgovina.

Prodavatelj je ovlasten, bez prethodne obavijesti, mijenjati sadrzaj ovih Opcih uvjeta, asortiman
proizvoda, cijene istih, druge podatke vezane uz web trgovinu kao i sav ostali sadrZaj zbog
Cega su Kupci duzni prije svake kupovine pregledati sadrzaj iste. Suprotno postupanje oslobada
Prodavatelja bilo kakve odgovornosti.

Prodavatelj se oslobada svake odgovornosti za Stetu koja bi mogla nastati na uredajima koji
omogucuju pristup web trgovini i podacima pohranjenim na istim uredajima prilikom koridtenja
web trgovine ukoliko je ista nastala uslijed protupravnih radniji trecih osoba, racunalnih virusa i
sl. te drugih sluCajeva za koje nije odgovoran Prodavatelj. Takoder, Prodavatelj je osloboden
svake odgovornosti u slu¢aju nastanka okolnosti koje onemogucavaju koristenje web trgovine.
Rok za uplatu iznosa navedenog na narudzbe je 7 dana, ukoliko nije navedeno placanje po
pouzecéu. Ukoliko u navedenom roku od 7 dana iznos nije uplacen te se Prodavatelj i Kupac
nisu dogovorili drugacije, narudzba se briSe iz sustava te postaje nevazecom.

Uvjeti kupovine

Web kupovina mozZe se ostvariti samo ukoliko se Kupac registrira na za to predvidenom mjestu.
Prilikom ispunjavanja registracijskog obrasca Kupac je duzan dati toCne, vazece i potpune
osobne podatke.

Proizvodi koje je moguce kupiti postavljeni su na web stranici, a uz svaki prikazani proizvod
navedeni su podaci o specifikaciji proizvoda, cijeni, te linkovi na izjave o sukladnosti, upute za
uporabu, itd.

Odabir zZeljenog proizvoda vrsi se spremanjem u ko$aricu klikom na link ,dodaj u koSaricu®.
Ukoliko Kupac izvrSi kupovinu proizvoda koji je, u meduvremenu, prodan tada ¢e Prodavatel]
kontaktirati kupca radi dogovora o daljnjem postupanju (povrat uplacene cijene, kupovina
drugog proizvoda ili isporuka proizvoda iste vrste kada ga Prodavatelj pribavi).

U ,kosarici“ se nalaze svi proizvodi koje je Kupac odabrao za kupovinu zajedno sa cijenom
proizvoda te ukupnom cijenom (ukljuéen PDV).

Nacin plaéanja

e Uplata na Ziro racun prema ispostavljenoj ponudi
e Gotovinom u prodajnom centru
e Pouzeéem na kuénu adresu za grad Split i okolicu

Po primitku sredstava na nas racun, roba ¢e biti poslana na adresu za dostavu.
Sve do potpunog pla¢anja proizvoda iz pojedina¢ne narudzbe, naruceni proizvodi ostaju u
vlasniStvu Prodavatelja ¢ak i onda kada su ve¢ bili dostavljeni kupcu. U slu€aju neplacanja



odnosno nepotpunog placanja, Prodavatelj ima alternativno pravo od kupca zahtijevati vra¢anje
proizvoda u besprijekornom stanju (proizvodi moraju biti nerabljeni, neosteéeni i u originalnoj
neotvorenoj ambalazi).

Prodavatelj izdaje racun elektronskim putem (e-mail) te na trajnom mediju (papir) koji je uz
garancijski list vazeci dokaz za reklamaciju odnosno servisni zahvat.

Cijene

Sve cijene su izrazene u Kunama (Kn) i uklju€uju PDV. Pridrzavamo pravo promjene cijena ako
nije navedeno drugacije (slu¢aj akcija i posebnih popusta). Cijene vaze u trenutku slanja
narudzbe i nemaju unaprijed odredeno vazenje. Cijene vrijede u slu€aju placanja s gore
navedenim nacinima plac¢anja i pod gore navedenim uvjetima. Navedene cijene vaze samo za
kupnje u web trgovini i mogu se razlikovati od cijena u izlozbeno-prodajnim salonima.Unato¢
izuzetnim naporima da osiguramo najazurnije i najtoCnije podatke, moze se dogoditi da podatak
o cijeni nije to¢an. U tom slucaju, ili u slu€aju da se cijena proizvoda promijeni za vrijeme
obrade narudzbe, ponuditelj ¢e kupcu omoguciti odustajanje od kupnje i istovremeno ¢e kupcu
ponuditi rjeSenje prihvatljivo na obostrano zadovoljstvo.

Trajanje i raskid ugovora (jednostrani raskid ugovora od strane kupca)

Ugovor koji Kupac sklapa s Elgo d.o.0. za kupoprodaju proizvoda i usluga je jednokratan
ugovor o kupoprodaji proizvoda ili usluga koji je konzumiran isporukom robe ili usluge od strane
Elgo d.o.o. te izvrSenim placanjem od strane Kupca, u slucaju da prethodno ne bude raskinut.
Ovi Opc¢i uvjeti poslovanja sastavni su dio Ugovora o kupoprodaji izmedu Elgo d.o.o. i Kupca.
Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca fizicka osoba Kupac ovlastena je jednostrano raskinuti
ugovor ne navodeci razloge za to u roku od 14 dana od datuma isporuke proizvoda, odnosno
isporuke zadnjeg proizvoda iz narudzbe. Standardni informacijski obrazac za jednostrani raskid
ugovora mozete preuzeti na ovome linku

govor mozete jednostrano raskinuti koriste¢i spomenuti obrazac ili putem bilo koje druge
nedvosmislene izjave u kojoj izrazavate svoju volju da raskinete ugovor na trajnom mediju
(mailom, podneskom i sl.). Rok za raskid poc€inje tec¢i od dana kada je vama ili tre¢oj osobi po
vasem ovlastenju roba predana u posjed. Izjavu o raskidu duzni ste po zakonu poslati prije
isteka roka za raskid ugovora, osim za ugovore kojima je predmet digitalni sadrzaj koji nije
isporu¢en na materijalnom nosacu podataka kada rok zapocinje te¢i od dana sklapanja
ugovora.

Vas zahtjev za zamjenu proizvoda koji je ispravan (npr., neodgovarajuc¢a boja proizvoda) koji
ste kupili smatrat ¢e se jednostranim raskidom, pa Vas molimo da u tom slu€aju posebno
naglasite da Zelite zamjenu i obavezno ispunite obrazac za povrat proizvoda koiji ste dobili uz
proizvod kako bismo znali da prilikom raskida Zelite zamjenu proizvoda. Proizvode (povrat ili
zamjena) potrebno je dostaviti na adresu: Elgo d.o.o. d.o.o., Pantan 1c, 21220 Trogir.

U slucaju jednostranog raskida ugovora bez zamjene proizvoda, postupat cemo prema Zakonu
o zastiti potroSaca odnosno Zakonu o obveznim odnosima. Povrat placenog izvrSit ¢emo vam
nakon sto nam roba bude vracena. Povrat robe nam morate izvrSiti bez odgadanja, na svoj
troSak, a najkasnije u roku 14 dana od dana kada ste nam izjavili jednostrani raskid ugovora.
Kupac prema Zakonu o zastiti potroSaca Clanak 84. mora izvrSiti povrat robe bez odgadanja u
roku od 14 dana od kada je trgovca obavijestio o svojoj odluci da raskida ugovor, te snositi
izravne troSkove povrata robe ako koristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora. Ukoliko
kupac Zeli mozZe se obratiti Elgo d.o.0. na info broj 021/896-266 ili email adresu
webshop@elgo.hr radi pribavljanja obavijesti o nacinu, moguc¢nostima i uvjetima vracanja
proizvoda.

Elgo d.o.o. poziva kupca da proizvod zapakira u originalnu neoSte¢enu ambalazu kako bi se
izbjegla osteéenja na proizvodu. Ako se radi o oStecenoj ili specifiénoj ambalazi (npr. stiropor i
folija) potrebno je udvrstiti dijelove ambalaze radi zastite proizvoda kako bi u neosteéenom
obliku stigao u Elgo d.o.o.. PotroSa¢ ne smije koristiti digitalni sadrzaj ili digitalne usluge te ih ne
smije stavljati na raspolaganje tre¢im osobama u slu¢aju jednostranog raskida ugovora.

Kupac je sukladno ¢lanku 84. Zakona o zastiti potroSaa odgovoran za svako umanjenje



https://www.elgo.hr/personal/standardni_informacijski_obrazac.pdf

vrijednosti kupljenog proizvoda koje je rezultat rukovanja kupljenim proizvodom, osim onog koje
je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti robe sto je utvrdeno kao
obveza potrosaca u slu€aju jednostranog raskida ugovora u zakonskom roku od 14 dana. Elgo
d.o.0. obavjeStava kupce da ¢e umanjenje vrijednosti kupljenog proizvoda u odnosu na
oStecenje ambalaze odnosno osteéenje proizvoda koje nije uzrokovano provjerom
funkcionalnosti proizvoda utvrdivati za svaki vraceni proizvod pojedinacno te ¢e o utvrdenom
obavijestiti kupca nakon primitka vracenog proizvoda ako postoji potreba za naknadom.

Elgo d.o.o. preporuke vezano za proizvode, preuzimanja proizvoda, postupanje s proizvodom a
u vezi s jednostranim raskidom ugovora u zakonskom roku od 14 dana:

- slika proizvoda prikazuju nacCelan izgled te naCin uporabe proizvoda kao i prezentaciju
proizvoda kako to predvida proizvodac. Slika ne prikazuje do detalja konkretan proizvod koji se
isporucuje kupcu, stoga Elgo d.o.o. preporuca kupcu da prilikom izbora proizvoda detaljno
pregleda karakteristike proizvoda i opis proizvoda koji su havedeni u ponudi na Internet stranici
Elgo d.o.0. i dohvacaju se klikom na proizvod.

- ako je ambalaza ostec¢ena nemojte preuzimati proizvod, nego odmah dostavljacu skrenite
paznju na oSteCenje ambalaze i zatrazite da proizvod vrati u Elgo d.o.o.. Ako kupac ne
reklamira oStec¢enje ambalaze dostavlja¢u u trenutku preuzimanja proizvoda, smatra se da je
preuzeo proizvod s neosteCenom ambalazom.

- ukoliko oStecCenje na proizvodu utvrdite nakon skidanja ambalaze, saCuvajte originalnu
ambalazu i $to prije a najkasnije u roku 14 dana od dana primitka robe kontaktirajte Elgo d.o.o..
Ako Elgo d.o.o. organizira prijevoz robe radi povrata, potrebno je proizvod zapakirati u
originalnu neostecenu ambalazu kako bi se izbjegla osteCenja na proizvodu. Ako se radi o
ostecenoj ili specificnoj ambalazi (npr. stiropor i folija) potrebno je ucvrstiti dijelove ambalaze
radi zastite proizvoda.

- ako je ambalaza neoStecCena i preuzeli ste proizvod, paZljivo skinite ambalaZzu uz $to manje
oStecivanje jer oSteCena ambalaza umanjuje vrijednost proizvoda. U deklaraciji proizvoda koju
dobivate uz proizvod su upute za otvaranje ambalaZe bez oStecenja za tehniCku robu.

- pazljivo pregledajte proizvod, njegovu prirodu, obiljezja i funkcionalnost, ali nemojte proizvod
koristiti ili njime rukovati ako namjeravate koristiti zakonsko pravo na raskid ugovora, jer svako
daljnje rukovanje proizvodom umanjuje vrijednost proizvoda.

Elgo d.o.o. obavjeStava kupce da u pojedinim proizvodima koji spadaju u kategoriju bijele
tehnike, a za svoj rad koriste vodu (npr. perilice) moZe preostati mala koli€ina vode nakon
testiranja u procesu proizvodnje koja uobi¢ajeno iscuri za vrijeme skladistenja. Stoga Elgo
d.o.o. obavjeStava kupce da proizvode tog tipa ostave do trenutka montaze na podlozi koja ne
upija vodu.

Elgo d.o.o0. obavjestava svoje kupce da pojedini proizvodi zahtijevaju aZuriranja razlicitih vrsta,
uklju€ujuci sigurnosna azuriranja koja su potrebna da proizvodi ostanu bez nedostataka. Svaki
proizvod takve kategorije sadrzi potrebne podatke o aZuriranjima koja proizvodac osigurava
tijekom uobiajenog razdoblja za tu vrstu proizvoda. Elgo d.o.o. stoga preporuca svojim
kupcima da procitaju upute o aZuriranjima koje daje proizvodac¢ uz proizvod te da redovito
provodi azuriranja kako proizvod ne bi pretrpio nedostatak i kako bi proizvod zadrZao potrebne
funkcionalnosti. U slu€aju da kupac treba dodatni savjet ili pomo¢ moZze se obratiti na sve
kontakte Elgo d.o.0. za komunikaciju s kupcima/korisnicima.

Elgo d.o.o0. obavjestava kupce da su uredaji za profesionalnu upotrebu posebno oznaceni.
Uredaiji koji nemaju takvu oznaku nisu predvideni za profesionalno koristenje i nije ih
preporucljivo koristiti u profesionalne svrhe jer takva vrsta kvara nije pokrivena jamstvom te u
tom slu€aju troSak popravka snosi Kupac. Ukoliko ovlasteni servis utvrdi da se radi o opisanoj
vrsti kvara, Elgo d.o.o0. ne¢e moci preuzeti odgovornost niti troSak prouzrokovan postupanjem



kupca protivho ovoj obavijesti.

Elgo d.o.o. preporu¢a kupcima da za proizvode koje je potrebno montirati/pustiti u rad
obavezno kontaktira ovlasteni servis jer proizvodaci u pravilu osporavaju prava iz jamstva za
svaki proizvod koji je neovlasteno montiran/pusten u rad, pa ni Elgo d.o.0. nece modi priznati
posljedice

U slu€aju da Kupac naruci robu i odbije ju primiti bez razloga (ambalaza nije oste¢ena), Elgo
d.o.o. ima pravo uskratiti od uplaéenog iznosa kupoprodajne cijene iznos izravnih troskova
povrata proizvoda.

Elgo d.o.o0. odgovara za materijalne nedostatke stvari koje prodaje na svojim stranicama
sukladno pozitivnim propisima kojim se ureduju obveznopravni odnosi o odgovornosti za
meterijalne nedostatke stvari, posebice Zakonu o obveznim odnosima Republike Hrvatske kao i
za uskladenost digitalnog sadrzaja i digitalnih usluga s ugovorom. Elgo d.o.o. se obvezuje
ispuniti obveze uredene propisom kojim se ureduju obveznopravni odnosi 0 komercijalnom
jamstvu ako ga te odredbe i dano jamstvo obvezuje.

Obavijest o statusu vracenog proizvoda i ostvarenom iznosu povrata kupac ¢e primiti u roku od
10 dana putem maila. Povrat nov€anih sredstava kupcu bit ¢e izvrSen najkasnije u roku od 5
dana od datuma upucivanja obavijesti kupcu.

Cjelovite informacije vezane uz pravo kupca na jednostrani raskid ugovora mozete pronaci u
vazecem Zakonu o zastiti potroSaca u odjeljku koji govori o jednostranom raskidu ugovora
sklopljenog na daljinu.

Garancija

Svi proizvodi u prodaji u web trgovini imaju garanciju uvoznika odnosno proizvodaca te
osigurano servisiranje i rezervne dijelove u Hrvatskoj. Za koriStenje garancije i servisnog
odrzavanja mozete se obratiti najblizem ovlaStenom serviseru. Pri koriStenju garancije vrijede
garancijski uvjeti navedeni u garancijskom listu koji je prilozen svakom proizvodu. Garancija u
pravilu ne vrijedi za: potroSni materijal, baterije, vreCice za usisavanje, rezervne dijelove itd.
Garancija se ostvaruje kopijom ra¢una i garancijskim listom. Svi tvornicki kvarovi i nedostaci,
koji bi mogli nastati u garancijskom roku, u servisu ¢e biti popravljeni besplatno. Servis za
proizvode izvan garancije osiguran je u razdoblju 5 godina, ako zakonom nije drugacije
odredeno.

Garancija prestaje vrijediti u sljede¢im slu¢ajevima:

— nepostivanje uputa za uporabu,

— popravak koji je obavila neovlastena osoba,

— ugradnja neoriginalnih sastavnih dijelova proizvoda,

— nemarno postupanje s proizvodom,

— oStecenja nastalog zbog mehanickih udaraca krivnjom kupca odnosno trece osobe,

— nepravilne ugradnje aparata,

— uporabe aparata u profesionalnoj ili dohodovnoj djelatnosti.

Dostava

Za odredivanje to¢nog vremena dostave prethodno ¢e vas nazvati na$ ovlasteni

dostavljaC. Dostava aparata obavlja se samo radnim danom. Rok isporuke, ako je proizvod na
skladistu, je do 7 radnih dana (ne ukljuCujuci subote, nedjelje i blagdane) od primitka
elektronske obavijesti na adresu vase e-poste da je vasa narudzba poslana, a u suprotnom
slu¢aju odgovarajuce dulji. Rok isporuke na otoke je do 14 radnih dana.

Kupljenu robu dostavit éemo vam do pristupa dostavnog vozila. Isporuka ne uklju€uje unos robe
u stan i priklju€ivanje aparata. U slu€aju da prilikom dostave kupac na dogovorenoj adresi nije
prisutan, proizvode moZze valjano preuzeti punoljetna osoba koja Zivi u istom domacinstvu
zajedno s kupcem odnosno druga osoba koja ima ovlastenje za preuzimanje. Osoba koja
preuzima dostavljeni proizvod i sve prate¢e dokumente, takoder navodi svoje ime i prezime,
datum zaprimanja i odnos prema narucitelju. Dostava se vrSi kurirskom sluzbom za podrucje
cijele Hrvatske ili vlastitim voznim parkom za grad Split i okolicu.



Sigurnost

Prodavatelj koristi odgovarajuéa tehnoloska i organizacijska sredstva za zastitu prijenosa i
pohranjivanja osobnih podataka, narudzbi i pla¢anja. Svaki od prodavatelja je certificiran od
strane banaka i ima s bankama sklopljen ugovorni odnos.

Djelatnicima Internet trgovine ni u jednom trenutku nije dostupan broj Vase kreditne kartice.
Dostupan im je samo broj autorizirane transakcije. Oni imaju ovlastenje za naplatu transakcije u
cijelom iznosu ili djelomi¢no, odnosno za otkazivanje transakcije.

Kupac je sam odgovoran za pristup svojem sustavu i sam Ce se pobrinuti za osiguranje
korisniCkih podataka i lozinki. Kupac jamci za to€¢nost i istinitost svih dostavljenih podataka te
prodavatelju odgovara za Stetu nastalu zbog neto¢nih odnosno neistinitih podataka.

Pravo na privatnost

Prodavatelj se obvezuje trajno Cuvati sve osobne podatke u skladu sa Zakonom o zastiti
osobnih podataka. Svi podaci, pribavljeni preko web trgovine, biti e upotrijebljeni iskljucivo za
slanje informativnog materijala, ponuda, racuna i druge potrebne komunikacije. Svi se podaci o
korisnicima i Kupcima strogo €uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni
za obavljanje posla. ViSe o politici zastite osobnih podataka mozete procitati ovdje

Komunikacija
Sva komunikacija koja se odnosi na proces narudzbe se obavlja putem e-poste i/ili telefonskog
broja koje Kupac unosi prilikom procesa narudzbe.

Oslobadanje od odgovornosti

Prodavatelj se svim svojim snagama trudi osigurati skladnost i aZzurnost podataka objavljenih na
web stranicama. Unato€ tome mogu se karakteristike proizvoda, njihovo stanje na skladistu i
cijena promijeniti tako brzo da Prodavatelj ne uspije na vrijeme popraviti podatke na web
stranicama. U tom slu€aju ¢e Prodavatelj Kupca obavijestiti o promjenama i omoguciti mu
opozivanje narudzbe ili zamjenu naruc€enog artikla.

Sve fotografije artikala su simboli¢ne i ne odrazavaju svojstva proizvoda.

Prituzbe i sporovi

Ovi Op¢i uvjeti su u skladu sa zakonom o zastiti potroSaca. Prituzbe i reklamacije kupci mogu
poslati elektronskom postom ili poStom na adresu Prodavatelja web@elgo.hr

Prodavatelj je duzan bez odgadanja potvrditi da je prituzbu primio, obavijestiti Kupca koliko ¢e
trajati njezina obrada i pravovremeno ga obavjestavati o tijeku tog postupka i najkasnije u roku
od 15 dana od dana zaprimanja prituzbe na istu odgovoriti.U slu€aju sporova, nadlezan je
trgovacki sud u Splitu na adresi SukoiSanska ulica 6, 21000 Split, broj telefona 021/393 999.
Platforma Europske komisije za rjeSavanje sporova preko interneta omogucava rieSavanje
sporova vezanih uz kupnju, kako u tuzemstvu tako i u inozemstvu. Pristup platformi:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/



http://www.elgo.hr/personal/politika_zastite_privatnosti.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

